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CADASTRO

Macro Processo

Atendiimento aos cidadaos-usuarios

PROCESSO AREA RESPONSAVEL NOME DO RESPONSAVEL
Atendlment(;) as demqndas Corex Marlei Vitorino da Silva
dos cidadaos-usuarios.
META

Elevar o indice de satisfacdo dos cidadaos-usuarios em 12% em 2011.

NOME DO INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA TIPO

VERSAO

Indice de satisfacdo dos
cidaddos-usuarios.

Percentual

Eficacia

Margo/2011

DESCRICAO DO INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FONTE

Mede o percentual de satisfacao dos cidadaos
usuarios que responderam a pesquisa
sobre o atendimento prestado pela

Imprensa Nacional.

TRS/TARx100
TRS: Total de Respostas

Satisfatorias

TAR: Total Avaliacdes Respondidas

Relatérios do Sistema de Atendimento e das
pesquisas de satisfacéo.

FAIXA DE ACEITACAO

8<12<16

INTERPRETACOES POSSIVEIS

Valores entre 8% a 16% sdo aceitaveis.

Valores menores que 8% comprometem o alcange da meta.
Valores entre 12% e 16% sao indicativos de sucesso.

PRERIODICIDADE DE APLICACAO

PERIODICIDADE DE AVALIAC AO

Diario

Mensal




